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Garancialis igények kezelése

A garancialis ligyintézés feltételei:
» Agarancialis igény targyat képezd alkatrész,

» Connect-en tortént bejelentés a sziikséges dokumentumok csatoldsaval,
vagy

»  kitoltott MF 8.5.5.2_1 Garancidlis igény bejelenté (letdlthetd honlapunkrél: garancia.pdf, vagy kérheti a kiszallitd
kollégaktol) a hozza csatolt dokumentumokkal:

e forgalmiengedély masolata,

e munkalap masolata (A 157/2003. (IX.22.) Kormédnyrendelet 1.8 3. pontja szerint a termék megfelelé tzembe
helyezése megkovetelhet6 a fogyasztotol (végfelhasznalotol). A gépjarmdjavitas, karbantartas engedélykoteles
tevékenység. A szakmai kovetelményeket az 1/7990. (IX. 29.) KHVM rendelet a gépjarm(ifenntartd tevékenység
személyi és dologi feltételeirél részletezi. A klimaberendezések javitasi, karbantartasi feltételeit a 458/2024.
(XIl. 30.) Korm. rendelet irja el6.)

e masolat a gépjarmd tulajdonos részére kiallitott szamlardl, amin a kérdéses alkatrész szerepel,

e elektromos alkatrészek, klimakompresszorok, dizel egységek, illetve lengéscsillapitok esetén mérési
jegyz6konyv,

o afogyasztd részére atadott jotallasi jegy masolata,

e BMW és Mercedes gyari alkatrészek meghibasoddsa esetén markaszerviz altal kiallitott szakvélemény a hiba
okarol.

» A vizsgélatra beklldott alkatrészt ne tisztitsak meg, egyéb esetben nem lehetséges az eset alapos és korrekt
kivizsgalasa!

Jotallasi idok:

Az Autonet lUgyfele altal a fogyasztd (végfelhaszndld) részére kidllitott szamlan szerepld egységar alapjan, rendeltetésszerd
hasznalat esetén az Autonet altal 6nként vallalt jotallas ideje:

>  brutt6 10.000-250.000 forint eladéasi ar esetén 2 év,
»  bruttd 250.000 forint feletti eladési ar esetén 3 év.

A garancidlis igények elbiralasa az alabbi médon torténik:
» Minden egyes garancidlis igény bejelentés rogzitésre keriil, amely a kés6bbiekben visszakereshetd.

> A munkalap &ttekintése soran ellenérzése keriil a szerviz TEAOR szama. Amennyiben nem jogosult gépjarmdi
javitasra, az igényt elutasitjuk.

» Aklimarendszer alktrészeire vonatkozé bejelentés esetén ellenérizzik a javitast végzé szerviz F-gaz engedélyének
érvényességét. Amennyiben nem él a jogosultsag, az igényt elutasitjuk.

» Abban az esetben, ha az igény jogossdga az adott telephelyen nem allapithatdé meg, akkor az alkatrész(ek)
tovabbitasra kerlilnek a gyartok altal felkészitett szakembereinkhez, akik meghozzék a dontést.

» Atovabbitott alkatrészrél a garancidlis elbirdlé termékszakérté dont:
e azelsddleges vizsgalat utan az azonnali elfogaddsrol,

o megfelelé méréeszkdzok, technoldgia hidnydban a tovabbi vizsgalat sziikségességérol.

> Amennyiben a termékszakérté a garancidlis igényt nem taldlja jogosnak, Ugy a tényt szakvéleménnyel aldtamasztva
tovabbitja a vevo felé, illetve az alkatrészt is visszajuttatja.
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> Azelbiralasiidé éltalaban 15 munkanap, amennyiben nincs sziikség a gyarto jovahagyasara. Ebben az esetben akar
30 munkanap is lehet.

> Adizel Uzemanyagrendszer alkatrészeket tovabbitjuk a gyartd altal kijelolt szakmihely felé. Az elbiralads hatarideje
ezen termékek esetén akar 25 munkanap is lehet. A szakmUhely dijat szamit fel a bevizsgalasért. Amennyiben a
garancialis igény nem jogos, az AUTONET ezt tovabbszdmlazza a vevének.

» Gumiabroncs esetén az elbirdlast a gyartd vagy egy kiilsé szakérté végzi. Az elbirdlas hatarideje ezen termékek
esetén akar 30 munkanap is lehet.

»  Okozati karigény esetén az alkatrész gyartdja minden esetben bevonasra kertil. Ez jelent6sen meghosszabbithatja ez
elbiralas esetén.

» Agaranciaigény elfogadasa utén az arut jovairjuk.
Garancialis igény az alabbi eseteken nem érvényesitheto6:
> azalkatrész nem &ll rendelkezésre vagy nem beazonosithato,
az Ugyfél nem tudja bemutatni az 6sszes eléirt dokumentumot,
az alkatrészt szétszerelték, médositottak, leejtés nyomait viseli,
a hiba a hasznalat soran fellép6 természetes kopas kovetkezménye,
a karosodas nem rendeltetésszerl hasznalatra vezethetd vissza (versenyzés, helytelen tarolas, stb.)

kozlekedési baleset, elemi kéar, egyéb vis maior esetén,

Y V. .V V V VY

a beszerelésnél az elirt technoldgiai leirasban szerepld kotelezd jarulékos alkatrészek cseréje nem tortént meg.
Példaul, de nem kizarélagosan:

e vezérmdszij + feszitd(k), vezet6gorgd(k), vizpumpa
e lengéscsillapitd + porvéddk
e kipufogddobok + felfliggesztd elemek, bilincsek,

e  klimakompresszor + szaritdsz(ir6 + expanziés szelep + rendszertisztitas (+ hatdsagi klimagaz engedély
masolata)
Okozati karigény

Amennyiben okozati karigény lép fel (munkadij kompenzacidra tart igényt), kérjuk ne bontsa meg a karosult részegységeket,
ellenkezé esetben a garancia érvényét veszti. Ebben az esetben biztositani kell az egyidejliséget, vagyis a szétszerelésnél jelen
kell lennie az AUTONET képvisel6jének vagy fuggetlen igazsagligyi szakértdnek, illetve az esetrél részletes jegyzékonyvet kell
késziteni.

Ajogos garancialis esetekhez kapcsolédé munkadijak maximum 10.000 Ft + Afa/6ra aron szamolhatdk el, amennyiben ennek
jogossaga a megfeleld dokumentumokkal aldtamasztasra kerdilt.

A jogos garancialis esetekhez kapcsolddé gépjarmii szallitasi dij maximum 40.000 Ft+Afa dron szamolhaté el, amennyiben
ennek jogossaga a megfelelé dokumentumokkal aldtdamasztasra kerdlt.

Dunakeszi, 2025.11.01.

. AUTONET Import Magyarorszag Kft.

ATR Certified by 1SO 9001 e.com Cim: 2120 Dunakeszi, Pallag u. 43. Levelezési cim: 2121 Dunakeszi, Pf.: 75.
QM HU 129 970 20 CERT Telefon: +36 20/770 6002
www.ecomcert.org officehu@autonet-group.com www.autonet-group.hu

www.autonet-group.hu | officehu@autonet-group.com | @& +36 20 770 6002




